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1. Общие положения
1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений:

1.1.1. Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении двухэтапного открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре отбора подрядной организации для внедрения IBM WebSphere DataPower в инфраструктуру ОАО «МТС-Банк».
1.1.2. Контактная информация организатора закупки: 
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна

e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб: 42-66)
1.1.3. Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке Предложений приведены в разделе 4. Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе Предложения, приведены в разделе 10 настоящего документа.
1.1.4. Порядок предоставления Закупочной документации на последующие этапы, в случае их проведения, установлен в Разделе 7, и будет доведен до сведения Участников дополнительно.

1.2. Правовой статус процедур и документов

1.2.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса предложений не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1.1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
1.2.3. Организатор вправе предложить участнику, в предложении которого, по мнению Банка, представлены наилучшие условия исполнения договора по предмету Запроса предложений, на условиях, содержащихся в данном Запросе предложений.

1.2.4. При определении условий Договора с Победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):


Протоколы преддоговорных переговоров между Организатором и Победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей Документации по запросу предложений, ни в Предложении Победителя);


Уведомление о проведении запроса предложений и настоящая Документация по запросу предложений по всем проведенным этапам со всеми дополнениями и разъяснениями;


Предложение Победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Организатора.

1.3. Обжалование


Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением запроса предложений, в том числе, касающиеся исполнения Организатором и Участниками своих обязательств, должны решаться в претензионном порядке. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав должна обратиться с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, должна направить другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

.

1.4. Прочие положения
1.4.1. Участники самостоятельно несут все расходы, связанные с подготовкой и подачей предложения, а Организатор по этим расходам не отвечает и не имеет обязательств, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.
1.4.2. Организатор обеспечивает разумную конфиденциальность относительно всех полученных от Участников сведений, в том числе содержащихся в предложениях. Предоставление этой информации другим Участникам или третьим лицам возможно только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации или настоящей Документацией.
1.4.3. Организатор вправе отклонить Предложения Участников, заключивших какое-либо соглашение с целью повлиять на определение Победителя Запроса предложений.
2. Предмет закупки. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Предметом закупки является наилучшее предложение на внедрение IBM WebSphere DataPower в инфраструктуру ОАО «МТС-Банк» согласно требованиям настоящего Технического задания:

· количество/объем качество и сроки выполнения работ:  выполнение работ осуществляется в количестве и на условиях, установленных в Приложение №1 (Техническое задание) к настоящей закупочной документации;
· место выполнения работ: если иное не оговорено условиями Технического задания, выполнение работ осуществляется силами Подрядчика на территории Банка в г. Москве;
Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны быть оформлены в соответствии с требованиями, приведенными в разделе 4 настоящей документации согласно данному Техническому заданию.
3. Требования к Участникам и документы, подлежащие предоставлению

3.1. Требования к участникам
Подтверждение соответствия предъявляемым требованиям

3.1.1. Участвовать в данной конкурентной процедуре могут любые юридические лица. Чтобы претендовать на победу в данной процедуре и на право заключения Договора, Участник должен своевременно подать надлежащим образом оформленное предложение  и отвечать следующим требованиям:

· должен иметь персонал обладающий сертификатами на разработку ПАК IBM WebSpere DataPower для полного выполнения Договора на внедрение;

· должен иметь опыт реализации аналогичных проектов за последние 5 лет.

3.2. Требования к документам, 
подтверждающим соответствие участника установленным требованиям
3.2.1. Участник должен включить в состав Предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

· копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации;

· копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. 

· В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика;
· Справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров за последние 5 лет, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации;
· Копии сертификатов не менее 2 сотрудников участника привлекаемых к проекту;
· Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
Участник имеет право не предоставлять все документы, а сослаться на предоставленные документы в рамках ранее (в течение последних 12 месяцев) проводимой Банком процедуры (с указанием даты, наименования закупочной процедуры и Ф.И.О. сотрудника Банка, принявшего правоустанавливающие документы участника), с письмом об их неизменности или приложением измененных документов.

3.2.2. Все указанные документы прилагаются Участником к Предложению.
3.2.3. В случае, если по каким-либо причинам Участник не может представить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору о соответствии Участника данному требованию.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. ПОДАЧА ПРЕДЛОЖЕНИЙ И ИХ ПРИЕМ

4.1.1. Сбор коммерческих предложений проводится в электронной форме на ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru). 
4.1.2. Предложения участников подаются в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью.

4.1.3. Время проведения сбора предварительных предложений участников (первый этап запроса): до 10:00 (время московское) 05 июня 2014 г.

4.1.4. Время вскрытия электронных конвертов с предварительными предложениями: 10:00 (время московское) 05 июня 2014 г.
4.1.5. Время и дата начала закупки (второй этап): 10:00 (время московское) "16" июня 2014 г.
4.1.6. Время и дата завершения закупки (второй этап): 12:00 (время московское) "16" июня 2014 г.

4.1.7. Время и дата вскрытия предложений (второй этап): 12:00 (время московское) "17" июня 2014 г.

4.2. требования к Предложению ПЕРВОГО ЭТАПА
4.2.1. До наступления времени вскрытия электронных конвертов участник должен подготовить и загрузить на ЭТП B2B-Center пакет документов, включающих:

· Предложение, подготовленное в соответствии с требованиями п. 11 Приложения №1 "Техническое задание";

· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1)
· Документацию, перечисленную в п. 3.2.1.

ВАЖНО!!! На первом этапе участник вправе не включать информацию о стоимости предложения. 

4.2.2. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным лицом на основании доверенности. В последнем случае копия вышеуказанной доверенности, заверенная печатью организации участника, прикладывается к предложению.

4.2.3. Каждый документ, входящий в предложение, должен быть скреплен печатью Участника.
4.2.4. Требования пунктов 4.2.2. и 4.2.3. не распространяются на нотариально заверенные копии документов.
4.3.  требования к Предложению ВТОРОГО ЭТАПА

До наступления времени вскрытия электронных конвертов участник должен подготовить и загрузить на ЭТП B2B-Center пакет документов, включающих:

· Информацию о стоимости каждого этапа работ;

· Уточненный календарный план (в случае его пересмотра на 2 этапе).

4.4. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДЛОЖЕНИЮ

4.4.1. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в отдельно оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.
4.4.2. Продление срока окончания приема Предложений

При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.4.1.3., и 4.1.5 с уведомлением всех участников. Время завершения сбора предложений и время вскрытия электронных конвертов (п.4.1.4, 4.1.6 и 4.1.7) при этом также меняется и доводится до сведения участников соответственно.
4.5. Срок действия Предложения участника

Срок действия предложения участника составляет не менее 3 месяцев со дня вскрытия конвертов (п. 4.1.4) и должен включать в себя срок фиксации цен на период действия Договора.

В случае если участник указывает более короткий срок действия предложения, такая заявка отклоняется как не отвечающая условиям запроса.

В исключительных случаях Банк может попросить участника продлить срок действия его предложения (отвечающего условиям данного запроса). При этом вся переписка по данному вопросу должна быть оформлена в письменном виде (письма, телеграммы, телекс или факс).

5. Разъяснение закупочной документации
5.1. Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).

5.2. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.4.1.3.). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

6. Оценка Предложений и проведение переговоров

6.1. Общие положения

Оценка предложений участников осуществляется Комитетом по тендерам и закупкам.

Оценка Предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.

6.2. Отборочная стадия (первый этап)
6.2.1. В рамках отборочной стадии проверяется:

a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

c) соответствие предложения требованиям настоящей документации.

В рамках отборочной стадии Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

6.2.2. По результатам проведения отборочной стадии Организатор имеет право отклонить Предложения, которые:

a) в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей документации;

b) поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей документации;

c) содержат предложения, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей документации;

d) содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.
6.2.3. Информация о допуске участника до второго этапа доступна участнику в его личном кабинете ЭТП B2B-Center.
6.3. Оценочный этап (второй этап)

В рамках оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:

· Суммарная стоимость работ по всем задачам – 70%

· Сроки выполнения работ – 30%

7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений

7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.
7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.
7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.
7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры


На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на внедрение и сопровождение системы дистанционного банковского обслуживания в ОАО «МТС-Банк».
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 1 (одного) месяца с даты объявления о присуждении победы, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации. 
Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).
10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

10.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

от «____»____________ 20 ___г. №__________

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)

конец формы

10.2. Инструкция по заполнению Формы №2
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве.
Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуги по внедрению IBM Web Sphere DataPower
для ОАО «МТС-Банк»
Предмет  закупки:

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  выполнение работ/ оказание услуг по внедрению IBM WebSphere DataPower в инфраструктуру ОАО «МТС-Банк»  на следующих условиях:

1. Количество и качество работы/услуги: Количество работ требуемых к выполнению определяется в Приложении к Техническому заданию – Требования  к внедрению технологии IBM WebSphere DataPower.
2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам: Планируемый состав работ по внедрению IBM Web Sphere DataPower определен в Разделе 2 Требований.
3. Этапы выполнения работ и описание ожидаемых результатов выполнения работ/оказания услуг: Планируемые этапы выполнения работ/оказания услуг по внедрению IBM WebSphere DataPower приведены в Разделе 3 Требований, со стороны Исполнителя может быть предложена дополнительная детализация этапов выполнения работ.
4. Платежные условия договора: 30% аванс, 70% по факту выполнения работ по каждому отдельному этапу выполнения работ/оказания услуг. Валюта договора: все суммы денежных средств за выполняемые работы/оказываемые услуги должны быть выражены в рублях и включать все применимые налоги и сборы, а также командировочные для сотрудников Поставщика, если таковые потребуются в ходе выполнения работ/оказания услуг. В случае нарушения сроков выполнения работ со стороны Поставщика Заказчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор. При этом Поставщик обязуется в течение 10 рабочих дней с момента получения уведомления о расторжении договора вернуть нереализованный аванс на счет Заказчика. Заказчик также вправе применить штрафные санкции в размере 0,5% от общей стоимости работ за каждый день просрочки, но не превышая 25% от общей стоимости работ. 
5. Условия выполнения работ/оказания услуг:

· Выполнение работ/оказание услуг осуществляется силами Поставщика на территории ОАО «МТС-Банк» по следующим адресам: г. Москва, ул. Бакунинская, д.73, стр. 2/3 в установленный срок.

· По факту выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: перечень передаваемой документации по результатам выполнения работ приведен в Разделе 3 Требований. 

· Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 30 календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

6. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

· Ожидаемый срок выполнения работ/оказания услуг – 3 месяца с момента заключения договора. Участник вправе предложить иные условия, руководствуясь тем, что Банк признает лучшим предложением кратчайший срок выполнения работ.

7. Гарантийные обязательства Поставщика: Гарантийный срок на выполненную работу/услугу должен составлять 12  месяцев со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную работу/услугу.
8. Требования к послепродажному обслуживанию. Со стороны Исполнителя должны быть предложены варианты послегарантийного сопровождения (технической поддержки) и варианты развития функциональности внедренного решения. Варианты и условия технической поддержки и развития функциональности внедряемого решения должны быть предложены на перспективу 3 лет.
9. Специальные требования к Поставщику. Со стороны Поставщика должны быть предоставлены: 
· подтверждение опыта выполнения аналогичных проектов (в виде письма с описанием функциональности проекта и его результата, заверенного со стороны организации, для которой выполнялись аналогичные работы), 
· подтверждение наличия у Поставщика квалифицированных сотрудников (сертифицированных по продукту IBM WebSphere DataPower), которые будут привлечены к выполнению работ.
10. Срок действия предложения Поставщика. Срок действия предложения Поставщика по выполнению работ/оказанию услуг должен составлять не менее 3-х месяцев с даты подачи предложения.
11. Дополнительные требования к предложению Поставщика. Предложение должно содержать в своем составе:

11.1. Предложение с указанием стоимости каждого этапа работ (см. п.4 Приложения к Техническому заданию)

11.2. Концепцию выполнения работ/оказания услуг 

11.3. Календарный план с указанием основных вех выполнения работ/оказания услуг и отражением результата по завершению вехи (см. п. 4 Приложения к Техническому заданию).
11.4. Состав команды со стороны Поставщика, которая будет привлечена к выполнению работ 

11.5. Требования к составу команды со стороны Банка
11.6. Условия и ограничения оказания гарантийной и послегарантийной поддержки (SLA). 

Приложение 
к Техническому Заданию

Требования к внедрению технологии IBM WebSphere DataPower
1. Цель документа

Целью данного документа является формализация требований к решению по построению отказоустойчивой архитектуры программно-аппаратного комплекса единой системы интеграции приложений в сервисной инфраструктуре для ОАО “МТС Банк”. 

Данный документ содержит требования к разработке архитектуры решения, реализации разработанного варианта архитектуры на тестовом стенде, подготовка к внедрению реализованного решения на промышленном стенде, сопровождение решения на промышленном стенде в части устранения выявленных недостатков в процессе проведения опытно-промышленной эксплуатации. 

Архитектура решения разрабатывается для эксплуатируемой в Банке системы интеграции приложений на базе программного обеспечения IBM WebSphere MQ v.7.0.1.8 и IBM WebSphere Message Broker v.7.0.0.4. С учетом ранее проведенного компанией IBM Восточная Европа/Азия пилотного проекта по реализации ограниченного набора задач для обеспечения отказоустойчивости взаимодействий информационных систем интегрированных, через единую систему интеграции приложений, архитектура решения должна строится на базе программно-аппаратных комплексов IBM WebSphere DataPower XG-45.  

2. Основные требования к реализации архитектуры решения

В рамках одной из приоритетных задач повышения качества обслуживания бизнес процессов ОАО “МТС Банк”  стоит задача обеспечения высокой доступности сервисов по обслуживанию партнерских и внутренних информационных систем Банка, а также обеспечение безопасности при передаче данных между партнерскими и информационными системами Банка. 

Банк реализует ряд архитектурных решений, обеспечивающих высокую доступность функционала сервисов. Основной принцип данного подхода - это избыточность или создание дополнительных (резервных) копий сервисов, которые будут дублировать друг друга. Так как количество активных копий сервисов будет более одного, то требуется распределение поступающих к ним запросов от прочих информационных систем Банка. Системы Банка, участвующие в приеме и передаче запросов, не обладают подобным функционалом. Их модификация и дальнейшее сопровождение потребует существенных затрат по сравнению с централизованным подходом в виде системы посредника (единая система интеграции приложений). 

К планируемому для реализации решению предъявляются следующие требования:

· Обеспечение бесшовной интеграции с различными участниками взаимодействия (информационные системы). 

· Обеспечение высокой доступности функционала по распределению запросов между работоспособными компонентами единой системы интеграции/сервисами.

· Обеспечение автоматического отслеживания доступности сервисов и выполнения в автоматическом/полуавтоматическом режиме операций, обеспечивающих соответствующую реакцию на событие с минимизацией/отсутствием ручных операций:

· В случае недоступности одного из сервисов перенаправлять запросы на его рабочую (ие) копию (и). 

· После восстановления работоспособности основного сервиса автоматически возобновлять передачу на него запросов.

· Обеспечение поддержки распределения запросов поступающих по протоколам MQI, HTTP(S), FTP(FTPS, sFTP), SMTP и другим протоколам, задействованным в процессах взаимодействия информационных систем Банка, через единую систему интеграции приложений.

· Обеспечение возможности балансировки нагрузки между узлами единой системы интеграции приложений с обеспечением целостности и работоспособности бизнес-процессов.

· Отсутствие (минимизация) необходимых доработок интегрируемых систем в ходе внедрения отказоустойчивой архитектуры решения единой системы интеграции приложений.

· Обеспечение текущего уровня производительности интеграционных процессов.

· Обеспечение текущего уровня надежности для взаимодействий по протоколам MQI, JMS (гарантированная однократная доставка, транзакционность и т.д.).

· Повышение уровня безопасности взаимодействия информационных систем, как при взаимодействие информационных систем Банка внутри локальной сети, так и при взаимодействии с внешними информационными системами.

· Повышение уровня доступности сервисов интеграционной платформы с максимальным приближением доступности к уровню 24/7 (с учетом имеющихся технических и технологических ограничений интегрируемых информационных систем Банка).

· Перевод всех технологических адаптеров (технологический адаптер - java–апплет, обеспечивающий передачу сообщений между очередями IBM WebSphere MQ и очередями Oracle AQ)  на платформу IBM WebSphere DataPower, с реализацией графического интерфейса управления адаптерами, со следующими функциональными возможностями:
· Логгирование событий адаптера в единую Базу Данных системы интеграции приложений (текущее состояние, кол-во переданных сообщений) 
· Остановка/запуск адаптера из интерфейса управления
· Проверка статуса/текущего состояния адаптера в интерфейсе управления
· Изменение/дополнение конфигурации (изменение настроек очередей, добавление новых процессов передачи сообщений между очередями) «на лету» (без перезапуска адаптера), в случае реализации единого процесса, заменяющего все технологические адаптеры
3. Требования к этапам выполнения работ 

Выполняемые работы по построению решения отказоустойчивости должны включать следующие этапы:

· Проведение обследования по текущему состоянию архитектуры единой системы интеграции приложений.

· Разработка архитектуры отказоустойчивого решения для единой системы интеграции приложений с использованием IBM WebSphere DataPower.
· Разработка ТЗ на реализацию интеграционных решений на базе IBM WebSphere DataPower.
· Разработка ТЗ на осуществление доработок процессов интеграции эксплуатируемых на единой системе интеграции для 3-х высоконагруженных процессов по выбору Банка, в случае необходимости при внедрении IBM WebSphere DataPower.
· Разработка процессов интеграции на IBM WebSphere DataPower для обеспечения поставленных задач повышения отказоустойчивости и безопасности взаимодействия информационных систем.
· Доработка единой системы интеграции приложений (изменения в архитектуре развертывания компонентов, изменения в процессах взаимодействия, функционирующих в рамках интеграционной логики, полный перечень процессов взаимодействия приведен в Разделе 4 Требований) для 3-х высоконагруженных процессов взаимодействий информационных систем по выбору Банка, в случае необходимости осуществления таких доработок.

· Разработка методики проведения тестовых испытаний и необходимого комплекса тестовых примеров. Обязательный перечень тестовых мероприятий должен включать:

· Функциональное тестирование реализованного решения на IBM WebSphere DataPower.

· Тестирование отказоустойчивости реализованного решения.

· Нагрузочное тестирование высоконагруженных процессов интеграции информационных систем Банка на реализованном решении.

· Разработка комплекта сопроводительной документации к решению:

· Архитектура решения (схемы и описания процессов):

· Схема взаимодействия компонентов единой системы интеграции приложений, применимо к разрабатываемому решению по построению отказоустойчивой архитектуры.

· Схема развертывания оборудования (деплоймент), компонентов единой системы интеграции и других элементов.

· Описание процессов обеспечения отказоустойчивости.

· Описание этапов перехода от текущего состояния архитектуры единой системы интеграции к разработанному решению.

· Руководства системного и прикладного администратора

· Руководство программиста для интеграционных процессов доработанных в ходе реализации решения.

· Руководство по настройке IBM Web Sphere Data Power для реализации решения

· Перечень возможных точек мониторинга системы, с детализацией параметров мониторинга компонентов и объектов единой системы мониторинга для обеспечения работоспособности разработанного решения по отказоустойчивости единой системы интеграции приложений.

4. Перечень Интеграционных процессов взаимодействия информационных систем, предполагаемых для перевода на IBM WebSphere DataPower

Информация предоставляется по отдельному запросу участнику при наличии действующего соглашения о конфиденциальности с ОАО "МТС-Банк".

Запрос на предоставление информации направляйте по электронному адресу организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

5. Интеграционная схема взаимодействия информационных систем (AS IS)

Информация предоставляется по отдельному запросу участнику при наличии действующего соглашения о конфиденциальности с ОАО "МТС-Банк".

Запрос на предоставление информации направляйте по электронному адресу организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.
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